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Informacja o wplynieciu wniosku o wyjasnienie tresci opisu przedmiotu zaméwienia
oraz przedtuzeniu terminu sktadania ofert

Pytanie 1

Dotyczy: pojecia kart sportowych/imiennych; zatgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego — pkt. 2, 13 OPZ
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane obecnych postanowien i jednoznaczne

potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajacy rozumie fizyczng karte
pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca,
jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe
lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien
byé swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia
Uzytkownika, jaki jest przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych
przez niego rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane przez
Zamawiajgcego w wymaganiach metody weryfikacji uczestnikdéw programu, powinno
stanowi¢ jedynie przykltadowe formy, a nie wskazywaé¢ na metody stosowane przez
konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

Poza tym, to nie zabezpieczania karty z chipem czy paskiem magnetycznym powoduja,
ze z kart nie korzystajg osoby nieuprawnione, tylko weryfikacja kart z dokumentem
tozsamosci. Karta z chipem czy paskiem magnetycznym moze by¢ przekazana innej
osobie tak samo jak karta posiadajgca jakiekolwiek inne zabezpieczenia czy nie
posiadajgca ich wcale. Bez jej weryfikacji z dokumentem tozsamosci, zadne
zabezpieczania nie sg w stanie temu zapobiec. Wobec czego, taki argument, ze tylko
chip czy pasek magnetyczny zapewniajg odpowiednig weryfikacje jest zupetnie
bezzasadny. Chip/pasek magnetyczny na karcie stuzy wylacznie do jej sczytania na
terminalu i rozliczenia wejscia migdzy obiektem sportowym a Wykonawca i nie ma
Zzadnego wptywu na proces weryfikacji uzytkownika.

Jednoczesnie zaznaczamy, ze naczelng zasadg udzielania zaméwien publicznych jest
przygotowanie i przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia w sposéb
przejrzysty, proporcjonalny, zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
rowne traktowanie Wykonawcéw. Zasady te powinny mieé takze zastosowanie przy
wydatkowaniu srodkéw publicznych w drodze postepowan nieobjetych ustawg Prawo
zamoéwien publicznych.
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Nadto, w art. 17 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. 0 odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, wskazano, iz naruszeniem dyscypliny
finanséw publicznych jest niezgodne z przepisami o zaméwieniach publicznych
opisanie przedmiotu zaméwienia publicznego w sposéb, ktéry magtby utrudniaé
uczciwg konkurencje.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia
wytacznie jeden Wykonawca, mogacy zlozy¢ oferte niepodlegajacg odrzuceniu
w przedmiotowym postepowaniu, razgco narusza powyzsze przepisy.
W szczegélnosci, iz sposéb weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez
Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajacego i jest w peini bezptatny oraz
bezpieczny.

W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze zapewnienie konkurencyjnosci
w postepowaniu jak i naczelne zasady zaméwien publicznych w zakresie rownego
traktowania Wykonawcow, prosimy, jak na wstepie, o dopuszczenie mozliwosci
zapewniana imiennych kart, ktore nie posiadajg chipéw czy zabezpieczen
magnetycznych. Przeciwne dziatanie doprowadzi do sytuacji, gdzie Zamawiajgcy
otrzyma ograniczong liczbe ofert, wykluczajac konkurentéw, ktérzy dysponujg lepsza
bazg obiektowg na terenie Lublina, niz Operator oferujgcy karty chipowe. Takie
dziatanie razaco pogorszy sytuacje Uzytkownikéw koicowych, ktérzy otrzymaia mniej
atrakcyjne obiektowo karty za wyzsza cene.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w pkt 2 zatgcznika nr 2 do zapytania
ofertowego - Opis przedmiotu zaméwienia.

Pkt 13 zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia,
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Dostgp do wyznaczonych obiektéw sportowo — rekreacyjnych w peinym zakresie
czasowym ich funkcjonowania (zakres dzienny i godzinowy), w ktérych $wiadczone
beda ustugi objete zamoéwieniem, dla oséb uprawnionych bedzie sie odbywat za
okazaniem imiennej plastikowej karty magnetycznej lub chipowej, na terenie catego
kraju, a w szczegélnosci w Lublinie w minimum 35 obiektach sportowo-rekreacyjnych
oraz co najmniej dwéch w Biatej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu, zaréwno dla
posiadaczy kart bez limitu, jak i z limitem wej$¢. Dopuszcza sie weryfikacje dostepu do
ustug za posrednictwem imiennej plastikowej karty magnetycznej lub chipowej wraz
z dowodem osobistym oraz podpisem na liscie, jesli zlozenie podpisu
w danym obiekcie sportowo — rekreacyjnym jest wymagane. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢, w ktérej w =zaleznosci od rodzaju karty (bez limitu Ilub
z limitem wejs¢) bedg to rézne obiekty, pod warunkiem, ze w/w minimalne ilo$ci
obiektow zostang zachowane. Jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza jako dodatkows,
nieobligatoryjng mozliwo$é korzystania z aplikacji mobilnej przy weryfikacji dostepu do
ustug”.
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Pytanie 2

Dotyczy: rodzaje abonamentéw jakie majg zaproponowaé Wykonawcy; zatacznik
nr 1 do =zapytania ofertowego - formularz ofertowy; zalacznik nr 2
do zapytania ofertowego — OPZ, pkt. 9; par. 5 ust. 1i 2 wzoru umowy;

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w ramach niniejszego postepowania

Wykonawca jest zobowigzany zaoferowac¢ nastepujace rodzaje abonamentow:

- w wersji nielimitowanej dla pracownikéw; oséb towarzyszacych; dla dziecka do 15r.z;
dla dziecka w wieku pow. 15 do 18 r.z,; dla dziecka w wieku pow. 18 do 26 r.z; dla
dziecka — basen;

- w wersji limitowanej (8 wej$¢ w miesigcu) dla pracownikéw; osob towarzyszacych; dia
dziecka do 15 r.z; dla dziecka w wieku pow. 15 do 18 r.z.; dla dziecka w wieku pow. 18
do 26 r.z; dla dziecka — basen.

W tresci zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego — formularz ofertowy znalazia sie
informacja: ,Zamawiajgcy podat w tabeli przyktadowe opisy/sposdb wypetnienia
kolumn, natomiast Wykonawca sktadajgc oferte zamiesci wiasny opis oferowanych,
standardowych kart, przypisanych im usftug i uzytkownikéw, ktérym s3g one
dedykowane”. W tresci zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — OPZ, pkt. 9
Zamawiajacy wskazat, ze bedzie wymagat co najmniej nastepujacych rodzajow kart
dodatkowych dila oséb towarzyszacych oraz dzieci pracownika (w réznych
przedziatach wiekowych, uczacych sie, bedacych na utrzymaniu pracownika)
odpowiednio do wybranego przez pracownika wariantu (bez limitu/z limitem wizyt):
karte petng, karte dla dzieci petng, karte dla dzieci z wstepem na basen. Jednocze$nie
par. 5 ust. 1i2 wzoru Umowy nie zostawia dowolnosci w zakresie proponowanych kart
abonamentowych. Wskazaé nalezy, ze mozliwos¢ dowolnego zaproponowania
rodzajéow abonamentéw moze w znaczacym stopniu utrudni¢ przeprowadzenie
niniejszego postepowania. W razie bowiem zaproponowania odmiennych rodzajéw
abonamentoéw przez poszczegélnych Wykonawcow, ktére beda skiadaé sie na
catosciowa cene ofertowa, wtasciwe poréwnanie ofert moze sta¢ sie niemozliwe.

W razie potwierdzenia powyzszego, prosimy o odpowiednig modyfikacje zatgcznika
nr 1 do zapytania ofertowego — formularz ofertowy tak, aby odzwierciedlat on rodzaj
wymaganych przez Zamawiajgcego abonamentow.

Odpowiedz:

W § 65 ust. 1i 2 Zatacznika Nr 3 do zapytania ofertowego — wzorze umowy oraz
w pkt 3 Zatgcznika Nr 1 do zapytania ofertowego — Formularzu oferty, Zamawiajacy
wskazuje kategorie posiadaczy/uzytkownikéw karty. Wykonawca jest zobowiazany
poda¢ w kolumnie ,Status uczestnika okreslony przez Wykonawce” (pkt 3 Formularza
oferty) stosowane przez siebie okreslenia dotyczace wskazanych przez
Zamawiajacego kategorii.

Pytanie 3

Dotyczy: mieszania abonamentéw; zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego —
OPZ, pkt.9i10
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Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy
aktywny abonament sportowy, moégt zamawiac¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub
dzieci wytacznie w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada?
Oznacza to, ze pracownik posiadajgcy abonament typu Open, bedzie mogt zamowic
osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wytacznie karnet Open, a pracownik korzystajacy
z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie mégt zaméwi¢ dla osoby
towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu). Na taki
wymog wskazuje tres¢ pkt. 9 zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — OPZ. Z kolej
pkt. 10 zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — OPZ, sugeruje, ze wymagane jest
umozliwienie zamdwienia przez pracownika korzystajgcego z pakietu nielimitowanego,
kart dla oséb towarzyszacych i dzieci w wers;ji limitowanej.

Aby zapewni¢ wewnetrzng spéjnosé dokumentdw postepowania, a takze zapewnic
najwieksza elastycznos¢ dla uzytkownika w zaleznosci od jego indywidualnych potrzeb
rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatoréw abonamentéw sportowych,
zeby zapewniali mozliwos¢é tzw. mieszania abonamentdéw, co przyczyni sie do
zaoferowania elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcoéw.

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie ograniczenia przewidzianego w pkt. 9 zatacznika
nr 2 do zapytania ofertowego — OPZ, moze mie¢ konsekwencje finansowe dla dzieci
i os6b towarzyszacych pracownikow, ktérzy nie chcg korzystaé czesciej niz 8 razy
w miesigcu z aktywnos$ci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu Open
przez pracownika, beda zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju
karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢ zapisywania sie do
programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo drozszym.
Ponadto w razie zaistnienia odwrotnej sytuacji, tj. w razie checi skorzystania przez
osoby towarzyszace lub dzieci z oferty nielimitowanej, przy jednoczesnym korzystaniu
przez pracownika z abonamentu limitowanego, osoby towarzyszace lub dzieci nie beda
miaty mozliwosci skorzystania z szerszej oferty, lepiej dopasowanej do ich potrzeb.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zakupu przez pracownika dodatkowej
nielimitowanej lub limitowanej karty wej$¢ dla czionkéw rodziny (os6b towarzyszacych
i dzieci), zgodnie z pkt 10 Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu
zamoéwienia.

Pytanie 4

Dotyczy: abonamentéw dla os6b towarzyszacych i dzieci

Zwracamy sie z uprzejmg prosbha o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takag
ewentualnosé by indywidualne zamodwienie w zakresie dostepu do obiektéw dla os6b
towarzyszacych pracownikom oraz dzieci, wprowadzona byta od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wydana i aktywowana zostata karta pracownika.
Tym samym pierwsze karty dla os6b dodatkowych zostatyby aktywowane od drugiego
miesigca obowigzywania umowy (drugiego okresu rozliczeniowego). PowyZsze wynika
z faktu, iz aby zaméwi¢ karnet dla osoby dodatkowej, pracownik sam musi posiadaé
aktywny abonament. Aktywnym abonamentem za$§ pracownik bedzie dysponowat
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najwczesniej w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy (w pierwszym okresie
rozliczeniowym).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie.

Pytanie 5

Dotyczy: wariantu pakietu nielimitowanego

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie Open, Uzytkownicy mogg korzystaé
z nielimitowanej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwéch wariantach:

* | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

* Il wariant — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciagu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki
wariant programu ,Open” majg zaoferowaé Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw
co do ilosci wejS¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedlug najlepszej wiedzy
Wykonawcy zaledwie niewielki odsetek uzytkownikéw uczeszcza do tego samego
obiektu kilka razy w ciagu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez
Wykonawcow wariantu |, moze byé niekorzystne cenowo dla wickszej ilosci
uzytkownikdw, dla ktérych program w wariancie 1l jest wystarczajacy.

Odpowiedz:

W dostepie nielimitowanym, Wykonawca zapewni uzytkownikom mozliwos¢ dostepu
do co najmniej nieograniczonej liczby wejS¢ na rbézne wustugi i zajecia
W ciggu jednego dnia w roznych obiektach sportowych, zgodnie z pkt 2 ppkt 1
zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamédwienia.

Pytanie 6

Dotyczy: liczby obiektéw w programie limitowanym i nielimitowanym | - pytanie
czy dopuszcza

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w programie limitowanym
(8 wejs¢ w miesigcu) Wykonawca zapewniat znacznie mniejszg ilos¢ obiektéw i ustug,
anizeli w programie nielimitowanym?

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania mniejszej ilosci
obiektow w programie limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢
konsekwencje finansowe dla pracownikow, ktérzy nie chca korzystaé czesciej niz
8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych, jednoczesnie zachowujgc mozliwosé
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dostgpu do szerokiej gamy placowek partnerskich Wykonawcy, wystepujacych
wytacznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich koniecznoéé
zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem
duzo drozszym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajagc o réwne traktowanie pracownikow
rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zadat od Operatoréw abonamentéw sportowych,
zeby zapewniali jednakowg ilo$¢ ustug i obiektow dostepnych dla Uzytkownikéw,
zarowno w programie limitowanym jak i nielimitowanym, co przyczyni sie do
zaoferowania lepszej jakosciowo oferty przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ zaréwno w wariancie nielimitowanym oraz wariancie
limitowanym dostep do obiektéw w minimalnych ilosciach, okreslonych w pkt 13
Zatgcznika Nr 2 do zapytania a ofertowego — Opis przedmiotu zamaéwienia.

Pytanie 7

Dotyczy: obiekty z doplatami; zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — OPZ,
pkt. 14

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o dopuszczenie przez Zamawiajgcego doptaty
do ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania itp.
Doptaty te beda w catosci pokrywane z wiasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
Swiadczenie dostgpu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy
abonamentdw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Dodatkowo w niektérych obiektach Partneréw zostaty wprowadzone optaty niezalezne
od Wykonawcy, wynikajagce z wewnetrznych regulaminéw obiektéw, na ktére
Wykonawca nie ma wplywu, tj. optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doplaty te
sg pobierane od wszystkich klientéw korzystajacych z danego obiektu i w catosci
pokrywane z wiasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie
wigkszej liczby obiektéw i poszerzenie gamy ustug dostepnych dia Uzytkownikéw kart
sportowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie i podtrzymuje zapisy
pkt 14 zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia.
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Pytanie 8

Dotyczy: obiekty z doplatami
W przypadku zgody na powyzsze, celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy
si¢ z uprzejmg prosbg o informacje, czy Wykonawca w formularzu ofertowym,
ma uwzglednié liczbe:
a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach
abonamentu,
czy
b) placdéwek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty
do wejscia,
czy
c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna $éwiadczona ustuga nie
wymaga doptaty?
W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzigé pod uwage liczbe obiektow,
w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby
jedna Swiadczona aktywnos¢ nie wymaga doptaty, zabraknie partneréw oferujgcych
ustugi wytacznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka plywania czy
squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw
abonamentow sportowych.
Ponadto niektére szkolty tanca, czy poszczegélne aktywnosci typu joga oraz sauna,
réwniez wystepuja u Wykonawcéw, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu.
Dopfaty te sg w catosci pokrywane z wilasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektérzy z Partneréw $wiadcza
wytgcznie ustugi niszowe, wymagajace doptaty. Nieuwzglednienie tych placéwek
w wykazie obiektéw dawatoby mylacy obraz rzeczywistosci w zakresie oferowanych
przez Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w momencie gdy oferta Wykonawcy
jest o wiele bogatsza. W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby Zamawiajacy

wybrat z powyZzszych opcji wskazang w lit. a). tj. uwzglednienie wszystkich placéwek

sportowych dostepnych dia Uzytkownikéw w ramach abonamentu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 14 zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego - Opis
przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 9

Dotyczy: przekazywania danych osobowych; zalacznik nr 2 do zapytania
ofertowego — OPZ, pkt. 15

Zwracamy sie¢ z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza
pozyskanie przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz
Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu oprocz imienia
i nazwiska, takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Jednoczes$nie
Zzaznaczamy, ze numer PESEL stanowi unikalny identyfikator osoby fizycznej, ktory
w kontekscie korzystania przez Uzytkownika aplikacji jest niezbedny do jego
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jednoznacznej identyfikacji w systemach obstugiwanych przez Spétke, co jest
kluczowe dla zapewnienia bezpiecznego dostepu do danych osobowych oraz
zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa, w szczegélnosci w zakresie
np. do rozliczen i raportowania.

Nadmienimy, ze zgodnie z zasadg minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO),
Wykonawca jako administrator danych osobowych zobowigzany jest do przetwarzania
wytgcznie takich danych, ktére sg adekwatne, stosowne i niezbedne do realizacji
okreslonych celéw. W tym przypadku, numer PESEL, telefonu czy adres e-mail nie jest
dang nadmiarowg w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych) (RODO). Dane te nie stanowiag danych szczegdlnych kategorii jak i danych
nadmiarowych. Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, e-mail, czy telefonu nalezy
traktowaC ,na rowni® z danymi takie jak imie czy nazwisko, a przetwarzanie
wskazanych danych wynika bezposrednio z funkcjonalnosci aplikacji oraz
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i integralnoéci danych.

Ponadto, Zgodnie z art. 32 RODO, to administrator danych odpowiada
za ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych w sposéb zapewniajacy
maksymalng ochron¢ praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Zatem,
Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozyciji na rynku, posiada szereg zabezpieczen,
w tym niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniegj
ochrony, ktéra ma wplyw na proces przetwarzania danych.

Nadto, Wykonawca jako administrator danych, ponosi odpowiedzialnosé
za prawidtowe przetwarzanie oraz zabezpieczenie danych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 5 RODO. W zwigzku z powyzszym, administrator powinien mieé¢
mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia zakresu danych niezbednych do realizacji celéw
przetwarzania. Okreslenie maksymalnego zakresu danych przez Zamawiajgcego
mogtoby stanowi¢ ingerencje w kompetencije administratora oraz prowadzié
do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, preferujac okreslone rozwigzania
organizacyjno-techniczne.

Jak wskazuje art. 25 ust. 1 RODO, to na administratorze spoczywa obowigzek
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zaprojektowanych
w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych oraz zapewnienia ochrony praw
oso6b, ktérych dane dotyczg. W tym konteks$cie, decyzja o przetwarzaniu numeru
PESEL, telefonu czy adresu e-mail jest elementem realizacji tych obowigzkéw.

Jednoczeénie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg prze Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu
sportowego — nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy
samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wers;ji
online. Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowa¢ bedzie wytacznie poprzez
weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie
przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é. W zadnym wypadku
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podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel,
adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé wszystkimi swoimi
ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy pkt 15 zatacznika nr 2 do zapytania ofertowego - Opis
przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 10

Dotyczy: weryfikacja uzytkownika

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
dopuszcza wytacznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez
mozliwosci korzystania z aplikacji mobilne;.

Jednoczesnie chcemy podkreslié, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy
pozytywnie wptynie na konkurencyjno$¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy
moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod
wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajacego, jak i jego
pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie zlozy¢ oferty
w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyngé na konkurencyjno$c
procesu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, jako gtébwng forme weryfikacji uzytkownika wskazuje imienng,
plastikowg karte magnetyczng lub chipowg, ale dopuszcza jako dodatkows,
nieobligatoryjng mozliwo$¢ korzystania z aplikaciji mobilnej, zgodnie z pkt 13 zatgcznika
Nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 11

Dotyczy: par. 5 ust. 12 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmiane tresci wskazanego postanowienia i nadanie

mu nastepujgcego brzmienia: ,Za dzienn zaptaty wynagrodzenia za dany okres
rozliczeniowy uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy”. Z uwagi na
okoliczno$¢, ze Swiadczenie pieniezne jest zgodnie z art. 454 Kodeksu cywilnego
dtugiem oddawczym wskazana jest powyzsza zmiana.
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Odpowiedz:

§ 5 ust. 12 Zalgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzér umowy, otrzymuje
nastepujace brzmienie:

,Za dzien zaptaty wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Wykonawcy”.

Pytanie 12

Dotyczy: ochrona danych osobowych; par. 3 ust. 7, par. 9 ust. 1 pkt. 1, par. 9
ust. 1 pkt. 2, par. 9 ust. 3, par. 9 ust. 4, par. 9 ust. 7 wzoru Umowy
Zwracamy uwage, iz Operatorzy abonamentéw sportowych, moga przetwarza¢ dane

na podstawie innej przestanki prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO niz wskazana
przez Zamawiajacego zgoda/oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych oraz
mogg przetwarzaé odmienny zakres danych osobowych w celu zapewniania
prawidiowej realizacji umowy. Wykonawca przetwarza dane w zwiazku z realizacia
umowy lub na Zzadanie osoby. ktérej dane dotycza (to jest podstawa przetwarzania
danych). Nie zbieramy oddzielnych o$wiadczen czy zgod w zakresie przetwarzania
danych. Uzytkownicy akceptuja zasady korzystania z abonamentu, w ktérych
sg zawarte informacje o przetwarzaniu danych osobowych. W zwigzku z tym, prosimy

o:

1) wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez zgody/pisemne o$wiadczenia
w zakresie przetwarzania danych osobowych. Czy chodzi o przygotowane przez
Wykonawce dokumentéw i os$wiadczen, wymaganych zgodnie z polityka
Wykonawcy od Uzytkownika?

2) odstgpienie od postanowien wskazujgcych, ze Zamawiajgcy bedzie zbierat
w imieniu o$wiadczenia w zakresie przetwarzania danych, tj. wykreslenie:

- par. 3 ust. 7 wzoru Umowy;

- z par. 9 ust. 1 pkt. 1 wzoru Umowy fragmentu: ,po zebraniu o$wiadczen
w przedmiocie przetwarzania danych”;

- w par. 9 ust. 1 pkt. 2 wzoru Umowy prosimy o zmiane fragmentu” po zebraniu
od tych oséb oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych’
na ,po przystagpieniu tych oséb do programu”;

- Z par. 9 ust. 3 wzoru Umowy fragmentu: ,na podstawie oswiadczen uzytkownikow
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych zlozonych przed zgloszeniem
swojego udziatu w programie sportowo-rekreacyjnym”;

- z par. 9 ust. 4 wzoru Umowy fragmentu: ,w celu zebrania os$wiadczen
na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3”;

- z par. 9 ust. 7 wzoru Umowy fragmentu: ,odmowa zlozenia przez uzytkownika
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 w celu realizacji umowy lub”;

3) potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien,
dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownikéw abonamentéw
sportowych, po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéwne;j.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o dokumenty i o$wiadczenia przygotowane przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zatgcznika Nr 3 do zapytania
ofertowego - wzér umowy.

Pytanie 13

Dotyczy: ochrona danych osobowych

W przypadku braku potwierdzenia powyzszego, prosimy o informacje na jakiej
podstawie Zamawiajgcy uwaza, ze Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe
uzytkownikéw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje odpowiedZ udzielong na pytanie 12.

Pytanie 14

Dotyczy: umowa powierzenia przetwarzania danych

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza
podpisanie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?
Informujemy, iz dobrg praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze
dostarczonym przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel
i srodki w ramach powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia danych na wzorze
Wykonawcy, z zastrzezeniem zapisbw w pkt 15 zalgcznika nr 2 do zapytania
ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 15

Dotyczy: par. 4 ust. 8 wzoru Umowy
Zwracamy si¢ z prosbg o dodanie postanowienia w zakresie spetnienia obowigzku

informacyjnego w par. 2 ust. 3 wzoru Umowy o nastepujacym brzmieniu:

,Strony zobowigzuja sie do wykonania wzgledem oséb odpowiedzialnych za realizacje
Umowy, ktérych dane osobowe bedg przekazywane w pomiedzy Wykonawca
i Zamawiajgcym obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia
nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4A\WWE, w imieniu
kazdej ze Stron. W celu wykonania zobowigzania, o kiérym mowa powyzej, Strony
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania
zobowigzania przekazg wszystkim osobom, o ktérych mowa powyzej, zatrudnionym na
dzien podpisania zobowigzania, informacje okreslone w Zatgczniku nr ... do Umowy.”
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowany zapis w zatgczniku nr 3 do zapytania
ofertowego — wzdér umowy.

Pytanie 16

Dotyczy: przelew wierzytelnosci na osobe trzecia; par. 5 ust. 15 wzoru Umowy
Z uwagi na dziatalno$¢ i specyfike Grupy Wykonawcy, zwracamy sie z uprzejma prosba
o usuniecie przedmiotowego postanowienia lub jego modyfikacje, zgodnie z ponizszym
brzmieniem:

»1. Wykonawca moze dokonaé cesji wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy na inne
podmioty, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci’.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie badz modyfikacje § 5 ust. 15
w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego — wzor umowy.

Pytanie 17

Dotyczy: par. 8 ust. 1 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o miarkowanie wskazanej kary umownej i okreslenie

jej na poziomie 10%.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 8 ust. 1 w zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego-
wzOor umowy.

Pytanie 18

Dotyczy: par. 8 ust. 2 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wykreslenie wskazanego postanowienia bgdz jego
modyfikacje poprzez wskazanie konkretnych naruszen umowy, ktére moga skutkowaé
natozeniem na Wykonawce kary umownej. Wskazana w komentowanym
postanowieniu kara umowna ma bardzo szeroka, niedookreslong podstawe. Kara za
,hiewykonanie lub nienalezyte wykonanie” daje praktycznie nieograniczong mozliwos¢
naliczenia kary umownej za kazde przewinienie, nawet najmniejsze i nie zwigzane
z wing po stronie Wykonawcy. Juz najmniejsza niezgodnos¢ z umowa, nawet czysto
formalna, nie majaca wplywu na skuteczno$¢ wykonania umowy moze byé
potraktowana jako nienalezyte wykonanie umowy. Takie naliczenie kar w razie ich
naliczenia bedzie kwestionowane przez Wykonawce jako zbyt daleko idace, a co za
tym idzie moze by¢ podstawa wieloletniego konfliktu sgdowoprawnego, co moze mieé
negatywne skutki takze dla Zamawiajacego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 8 ust. 2 w zataczniku nr 3 do zapytania ofertowego—
WZOr umowy.

Pytanie 19

Dotyczy: par. 8 ust. 2 wzoru Umowy

W razie braku zgody na powyzsze, zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje
wskazanego postanowienia tak, aby naliczenie kar poprzedzato wezwanie Wykonawcy
do prawidtowej realizacji umowy z wyznaczeniem mu dodatkowego terminu, nie
krétszego niz 7 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 8 ust. 2 w zalgczniku nr 3 do zapytania ofertowego-
wzor umowy.

Pytanie 20

Dotyczy: par. 8 ust. 5 wzoru Umowy
Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o usuniecie wskazanego postanowienia. Mozliwos¢

kumulacji kar umownych jest niezwykle rygorystyczng konstrukcja prawna. Naliczanie
kilku kar umownych za jedno naruszenie moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnego
obcigzenia Wykonawcy, co jest sprzeczne z zasadg ekwiwalentnosci $wiadczen oraz
linig orzeczniczg KIO dotyczgca kar o charakterze represyjnym. Ponadto kumulowanie
kar moze w praktyce prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej maksymalna wartos¢
potencjalnych kar jest niewspdtmierna do wynagrodzenia umownego lub realnej skali
naruszenia. Moze to prowadzi¢ do zaburzenia rébwnowagi stron umowy i zwieksza
ryzyko nieuzasadnionego obcigzenia finansowego.

Odpowiedz:

§ 8 ust. 5 zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego — wzér umowy, otrzymuje brzmienie:
.Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1,2,3 mogg by¢ naliczane niezaleznie
od siebie i podlegajg kumulacji, jednak ich suma nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowaw § 5 ust. 3.”

Pytanie 21

Dotyczy: cen abonamentow
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-

rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $Swiadczacego ustugi
bedace przedmiotem zaméwienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietow.
W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym
z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.
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e Pracownicy:
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany
e Osoba towarzyszaca:
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany
e  Studenci i uczniowie miedzy 18 a 26 rokiem zycia
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany
e Dziecko migdzy 15 a 18 rokiem zycia
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany
e Dziecko do 15 roku zycia
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany
e Dziecko basen
— Abonament nielimitowany
— Abonament limitowany

Odpowiedz:

Zgodnie z aktualnie obowigzujacg umowsa dot. dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych
dla pracownikéw Wojewodzkiego Biura Geodezji i Urzadzania Terendéw Rolnych w Lublinie
z wykorzystaniem kart abonamentowych, abowigzujg nastepujace ceny abonamentéw:

Koszt dostepu nielimitowanego dla jednego uczestnika programu sportowo-
rekreacyjnego za okres jednego miesigca wynosi:

1) dla pracownika: 175,00 zt brutto.

2) dla osoby towarzyszacej: 185,00 zt brutto.

3) dla dziecka — basen: 45,00 zt brutto.

4) dla dziecka w wieku do 15 r. z.: 89,00 z} brutto.

5) dla dziecka w wieku pow. 15 do 18 r.z.: 94,00 zt brutto.
6) dla dziecka w wieku pow. 18 do 26 r.z.: 185,00 zt bruito.

Koszt dostepu z limitem wejS¢ dla jednego uczestnika programu sportowo-
rekreacyjnego za okres jednego miesigca wynosi:

7) dla pracownika: 70,00 zt brutto.

8) dla osoby towarzyszacej: 109,00 zt brutto.

9) dla dziecka — basen: 45,00 z} brutto.

10) dla dziecka w wieku do 15 r. Z.: 89,00 zt brutto.

11) dla dziecka w wieku pow. 15 do 18 r.z.: 94,00 z! brutto.
12) dla dziecka w wieku pow. 18 do 26 r.z.: 109,00 zt brutto.
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Pytanie 22

Dotyczy: terminu ztozenia oferty
Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznosé

doprecyzowania postanowienn przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejma
prosba o przediuzenie terminu skiadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przesuwa termin skiadania ofert na dzien 13 lutego do godz. 12.00.

Zmodyfikowane zatgczniki: zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — Opis przedmiotu
zamoéwienia oraz zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego — wzér umowy, zostatly
zamieszczone na  stronie  internetowej Zamawiajgcego pod  adresem:
https://wbg.bip.lubelskie.pl/index.php?id=60&p1=szczeqoly&p2=99857

Wojewddzkie Biuro Geodezji i Urzgdzania Terenéw Rolnych w Lublinie
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