NAG 261.261.59.2025

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustugi dostepu do internetu swiattowodowego w Kancelarii we Wlodawie Wojewédzkiego Biura
Geodezji i Urzadzania Terenéw Rolnych w Lublinie.

Nalezy wypetni¢ kolumny ,Parametry oferowanej ustuqgi” oraz ,Spetnia TAK/NIE”

Warunki techniczne swiadczonej ustugi

Parametr

Minimalne wymagane parametry

Parametry oferowanej ustugi

Spetnia TAK/NIE

Dostep przewodowy swiattowodowy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza realizaciji

1. Typ medium tacza ustugi dostepu do/z Internetu z
zastosowaniem innych technologii.
2. E";fﬂ;fe Swiadezenia | ¢ ielna 7, 22-200 Wiodawa
3. Predkos$¢ minimalna
do / od urzadzenia Minimum: 200 Mb/s w dét (ang. downlink)
brzegowego oraz 200 Mb/s w goére (ang. uplink)
Zamawiajgcego [Mb/s]
Wymagane, aby state adresy IP
przyznawane urzgdzeniom dostepowym
4. Typ adresacji pochodzity z puli publicznej. Minimalna

ilos¢ przyznanych publicznych statych
adreséw IP wynosi 4 adresy dla urzgdzenia
koncowego.

NAG.261.59.2025

Stronalz4
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5. Dodatkowe informacje

Zaproponowane przez Wykonawce
rozwigzanie nie moze ogranicza¢ dostepu
do sieci Internet bez wzgledu na ilos¢
przetransferowanych danych z/do
sieciowego urzgdzenia kohcowego.

6. Montaz i instalacja

Wykonawca jest odpowiedzialny za
doprowadzenie, uruchomienie i obstuge
tacza oraz zobowigzany jest do
dostarczenia, instalacji i konfiguracji
urzgdzenia koncowego. Urzgdzenia
dostepowe wchodzg w skiad zestawu
przekazanego Zamawiajgcemul.

7. Okres swiadczenia ustugi

24 miesigce od dnia uptywu terminu okresu
wypowiedzenia obecnej umowy.
Przewidywany okres $wiadczenia ustugi:
01.09.2025 r. — 31.08.2027.
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II.  Warunki realizacji ustugi

10.

Przedmiot zaméwienia obejmuje montaz, konfiguracje i dostawe sygnatu internetowego o parametrach okreslonych w niniejszym
dokumencie do lokalnej sieci komputerowej Zamawiajgcego.
Warunki SLA:
a. - gwarancja dostepnosci ustugi — na poziomie minimalnym 97 % (zgodnie z ofertg Wykonawcy)
b. - usuniecie awarii i usterek powstatych w okresie $wiadczenia ustug w czasie 12 godzin od ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego;
c. - mozliwosé zgtoszenia awarii lub usterki przez catg dobe;
d. - czas reakcji na zgtoszong awarie lub usterke w czasie nieprzekraczajgcym 12 godziny od chwili jej zgtoszenia w formie pisemnej,
w mail lub telefonicznie);
e. - ustuga gwarantuje staty dostep (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu — ,24/7” bez limitéw ilosci przesytanych danych).
W kwestii technicznego montazu i terminu wykonania lub pytah dotyczacych opisu przedmiotu zamowienia Wykonawca skontaktuje sie
z pracownikiem Panem Damianem tubkowskim: damian.lubkowski@wbglubelskie.pl, tel./fax 81 752 31 00.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane lokalizacji instalacji i dostepu do Internetu, w przypadkach ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub
przyczyn, ktére nie lezg po stronie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie réwniez zmiany w sprzecie aktywnym wynikajgce z braku dostepnosci
oferowanego produktu z zastrzezeniem, ze oferowane parametry muszg spetnia¢ wymagania minimalne oferowanego w postepowaniu
lub muszg by¢ lepsze.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ rozwigzania umowy bez konsekwencji finansowych w przypadku likwidacji komérki organizacyjnej
Zamawiajgcego lub braku mozliwosci przeniesienia ustugi do nowej lokalizacji w przypadku jej zamiany.
Ptatnos¢ za ustuge bedzie regulowana w okresach miesiecznych.
Termin ptatnosci za ustuge wynosic¢ bedzie min. 14 dni liczgc od dnia otrzymania do Wojewddzkiego Biura Geodezji i Urzgdzania Terenéw
Rolnych w Lublinie poprawnie wystawionej faktury.
Faktury nalezy wystawia¢ na: Nabywca: Wojewodztwo Lubelskie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, NIP 7122904545; Odbiorca:
Wojewddzkie Biuro Geodezji i Urzgdzania Terenéw Rolnych w Lublinie, ul. Bursaki 17, 20-150 Lublin.
Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do/z Internetu w czasie obowigzywania umowy.
Dostawca sygnatu internetowego jest zobowigzany do usuniecia awarii w urzgdzeniu dostepowym Wykonawcy, w terminie 24 godzin
od dnia zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady lub usterki w sposob zdalny, jej usuniecie nastgpi w terminie
nieprzekraczalnym 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
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11. Wymiana uszkodzonych lub wadliwych czes$ci odpowiadajgcych za tgcze internetowe, Wykonawca dokona na koszt wtasny.

12. Cena zaproponowana przez Wykonawce powinna obejmowac wszystkie koszty aby swiadczy¢ ustuge dostepu do Internetu przez caty
okres obowigzywania umowy.

13. Podstawowg umowg regulujacg realizacje przedmiotu zaméwienia bedzie umowa zawarta z Wykonawcg na realizacje ustugi.
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